
哈尔滨市呼兰区利业街道办事处
政务诚信承诺书

为进一步加强政务诚信建设，提高政府诚信行政水平，优化

营商环境，充分发挥政务诚信引领示范作用，营造公平诚信的社

会氛围，哈尔滨市松北区利业街道党群服务中心郑重向社会公开

承诺:

一、重点目标任务方面。按照政府工作报告任务分工，不折

不扣贯彻落实习近平总书记重要讲话重要指示批示精神，站在讲

政治、顾大局的高度，统一思想，提高认识，精心组织，周密部

署，细化任务分工，明确阶段要求，制定标准措施，切实将各项

任务落到实处，确保全年目标任务圆满完成。

二、人民群众关心关注的热点兑现方面。深入基层，到人民

群众中去，始终把人民安居乐业、安危冷暖放在心上，时刻把群

众的困难和诉求记在心里，用心用情用力解决基层困难事、群众

烦心事，实现好、维护好、发展好最广大人民根本利益

三、社会管理方面。完善工作制度，简化办事环节，缩短办

理时限，做到材料能减尽减，时限能压尽压，打造高效便捷的行

政服务环境。审批过程公开透明，把各类行政许可事项的服务承

诺、审批材料、办事时限、办理流程等向全社会公布。

四、依法行政方面。严明政治纪律，严守职业规范、严肃工

作纪律、严格行为操守，强化自律和信用意识，严格责任追究，



营造风清气正、守信承诺的良好氛围，做社会信用体系建设的表

率。

五、公开监督方面。深入开展工作人员诚信、守法和道德教

育工作，认真履行政府依法作出的承诺和约定，严肃处理政务失

信违约事件，依据权责清单，梳理可开展信用承诺的行政许可事

项等，制定格式规范的信用承诺书，鼓励市场主体主动向社会做

出信用承诺。

以上承诺，欢迎社会各界监督。

监督投诉电话:0451-57351430

投诉举报邮箱:lyjdbgs313@126.com

签发人:

单位名称:哈尔滨市呼兰区利业街道办事处

日期:2024 年 4 月 23 日


