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哈尔滨市松北区自然资源和规划局

政务诚信承诺书

为进一步加强政务诚信建设，提高政府诚信行政水平，优化

营商环境，充分发挥政务诚信引领示范作用，营造公平诚信的社

会氛围，哈尔滨市松北区自然资源和规划局郑重向社会公开承诺：

一、依法行政，规范执法

1. 严格遵守国家法律法规，依法履行自然资源管理职责，确

保行政决策和行政行为合法合规。

2. 规范行政执法程序，严格执行执法裁量权基准，做到公正

文明执法，维护良好的自然资源管理秩序。

二、政务公开，透明运行

1. 坚持“以公开为常态，不公开为例外”原则，及时、准确、

全面公开政务信息，保障公民的知情权、参与权和监督权。

2. 严格按照规定程序和要求，办理行政许可、行政处罚等事

项，确保权力在阳光下运行。

三、优化服务，提高效率

1. 树立服务意识，热情接待办事群众，耐心解答咨询，为群

众提供优质、高效、便捷的服务。

2. 简化办事流程，减少审批环节，缩短办理时限，提高行政

审批效率。

四、廉洁从政，严守纪律

1. 严格遵守廉洁自律各项规定，坚决杜绝“吃、拿、卡、要、

报”等行为，做到廉洁奉公、清正廉洁。
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2. 加强内部监督管理，严肃查处违纪违法行为，营造风清气

正的政务环境。

五、守信践诺，接受监督

1. 信守承诺，认真履行各项约定和承诺，切实提高政府公信

力。

2. 自觉接受社会各界监督，虚心听取意见和建议，及时改进

工作，不断提高服务质量。

以上承诺，欢迎社会各界监督。如有违反，我们将依法依规

承担相应责任。

监督投诉电话：88107191

投诉举报邮箱：songbeitudiju@163.com
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